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La nouvelle donne de Pintelligence économique

Veille technologique, dépdt de brevets, sécurité informatique, lobbying... les outils de l'intelligence économique sont
variés. Dans les entreprises, la sensibilisation des salariés est aujourd’hui indispensable, ainsi qu’une meilleure coopération entre services.

onner la bonne
information, d la
bonne personne,
au bon moment,
pour prendre la
bonne décision.»
1 Une PMI de chimie met en place un
portail informatique interne de par-
tage de l'information commerciale et
technologique détenue par les sala-
riés dans leurs services respectifs
(fournisseurs, clients, qualité, marke-
ting). Une petite entreprise de main-
tenance de machines industrielles a
commande numérique, dont I'essen-
tiel de I'effectif salarié travaille chez
les clients, crée une base de données
alimentée par les rapports de mission
afin que chaque technicien for-
malise et transmette une partie de
son savoir-faire aux autres et qu’en-
semble ils accroissent ainsi leurs
compétences. Une PME d’électromé-
nager, fonctionnant en réseau avec
ses fournisseurs et ses clients, ren-
force la sécurité de son systéme in-
formatique pour protéger les don-
nées échangées par Internet. Une
entreprise de matériel de camping
met en place un systeme de veille
technologique sur les nouvelles ma-
tieres synthétiques pour étre la pre-
migre a bénéficier des innovations.
C’est aussi simple que cela, I'intelli-
gence économique !
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Surveiller, protéger et agir

Claude Revel, présidente de la so-
ciété de conseil Iris Action, énonce
clairement les trois volets d’une
démarche d’intelligence écono-
mique : surveiller, protéger et agir.
La veille s’applique a collecter des

informations ciblées sur les mar-
chés, les concurrents, les technolo-
gies. La sécurité consiste a protéger
le patrimoine physique et immaté-
riel de entreprise. La partie active
ou offensive consiste a déjouer les
stratégies et les alliances

nomique restent dans la 1égalité la
plus parfaite.

Veille technologique et juridique,
dépdt de brevets et acquisition de
technologies innovantes, sécurité
informatique, mise en réseau des res-

sources internes, lob-

des concurrents, d’une ' bying aupres des institu-
part, et a influer sur les SEUIS tions pour influencer le
normes et les regle- [e traitement contenu des normes en-
ménts a(xllant’qu’ils ne of I’utilisation viror'lfl‘lem.entalgs ou de
soient adoptés ; « une . certification des pro-
action plui collective p) grtmente.de duits. Les outils deI;’in-
pour avoir une force de | mf ormation telligence économique
frappe plus importante ». permettraient sont nombreux et variés.
.On est l?in de }’es- a I’entreprise I;l .l?lupagt évo’quent
ionnage économique . ailleurs des préoccu-
plonnas T de survivre. P

et des services secrets
qu’évoque souvent le terme d’intel-
ligence économique. Cette guerre
économique souterraine n’a certes
rien d’un fantasme d’auteurs de
romans policiers. On estime ainsi
que 40 % des 100 000 personnes
travaillant pour les différentes
agences de renseignement améri-
caines sont affectées a des taches
de recueil d’informations écono-
miques et industrielles sensibles. La
réorganisation du renseignement
intérieur, en France, prend aussi le
pli de cette nouvelle bataille stra-
tégique. C’est méme un ancien de
la Direction générale des rensei-
gnements extérieurs (DGSE), Alain
Juillet, lui-méme ancien chef d’en-
treprise - il a dirigé la filiale fran-
caise de Marks & Spencer - qui a
été nommé « haut responsable
chargé de Ulintelligence écono-
mique » aupres du Premier minis-
tre, en janvier. Mais a 99 %, les
démarches d’intelligence éco-

pations qui ne sont pas
nouvelles: surveiller ses concur-
rents, se protéger des indiscrétions,
mettre a profit une information
pour se lancer sur un nouveau mar-
ché ou pour sortir un nouveau pro-
duit... Philippe Domino, de ’Agence
régionale d’information scientifique
et technique (Arist) du Nord-Pas-de-
Calais, rappelle que, depuis sa créa-
tion dans les années 70, « la mission
de I’Arist est axée sur la veille techno-
logique ». Les taches d’intelligence
économique ne sont pas toutes
nouvelles, méme si ’'apparition des
nouvelles technologies de I'infor-
mation et de la communication a mis
a la disposition des entreprises une
masse d’informations sans com-
mune mesure avec ce qui existait par
le passé. De nombreuses banques de
données en ligne, telles que BOAMP
pour les marchés publics, FPAT-
EPAT pour les brevets, Medline ou
DRUG pour les médicaments, contri-
buent a faire de la Toile un espace

sur lequel plus de 95 % de I'infor-
mation disponible est présente.
Reste a savoir la collecter, 'or-
ganiser, I'analyser et la transmettre.
Mais pour Raphaélle Friot, de la
chambre régionale de commerce et
d’industrie (CRCI) de Lorraine, « il
ne s’agit pas seulement de mettre en
place des outils. La sensibilisation de
Pensemble des salariés est un premier
pas: commerciaux en déplacement,
meilleure préparation des salons
professionnels... Il existe de nombreu-
ses ressources internes qu’il faut
mieux utiliser. » Pour Bernard Ca-
rayon, député (UMP) du Tarn et au-
teur d’'un rapport parlementaire
intitulé Intelligence économique,
compétitivité et cohésion sociale,
« Ulintelligence économique dans
Uentreprise n’existe pas si elle n’im-
plique pas une mobilisation de tous
les acteurs ». Tous les praticiens ou
les spécialistes I'affirment : I'intel-
ligence économique est une nou-
velle forme de management, le
management par la connaissance
ou I'information (knowledge mana-
gement). « Lintelligence économique
n’est ni plus ni moins qu’un nouvel
état d’esprit qui reconnait linfor-
mation comme un facteur de compé-
titivité pour Uentreprise », écrit le
consultant Laurent Hassid 2.
Du besoin de réactivité
a celui d’anticipation
Jean-Louis Levet, président de
I’Agence francaise pour le dévelop-
pement de l'intelligence écono-
mique (Afdie), va plus loin. Il estime
que, « dans le passé, le systéme
économique combinait des périodes
bréves de construction de nouvelles

capacités d’innovation et des pério-
des longues d’exploitation de ces
capacités. Nous rentrerions, désor-
mais, dans un systeme économique
caractérisé par un régime d’innova-
tion permanente » 3. Nous serions
passés du besoin d’adaptation et de
réactivité a celui d’anticipation.
Dans un monde de plus en plus ou-
vert dans lequel les frontieres dispa-
raissent et ot 'information circule
en temps réel, seuls le traitement et
I'utilisation pertinente de I'infor-
mation permettraient a I’entreprise
de survivre et de se développer.

Et mettre I'information au cceur
de la stratégie des entreprises sup-
pose des ajustements. A commen-
cer par une coopération entre servi-
ces plus efficace: 'information doit
circuler de facon horizontale autant
que verticale. Elle demande donc
aussi une culture participative et
une implication de tous les niveaux
de la hiérarchie. Emmanuel Mermet,
de la CFDT, pointe un paradoxe: on
demande que le personnel s’engage
« mais, en méme temps, on n’im-
plique pas suffisamment les salariés
dans la stratégie de I'entreprise ».
Bernard Carayon décele un autre
probléme: « La fonction d’intelli-
gence économique n’est pas identi-
fiée, pas comprise, et le plus souvent
confiée a des niveaux subalternes. »
« Faut-il créer un service spécifique
dédié a l'intelligence économique ?»,
s’interroge Philippe Caduc, prési-
dent de I’Agence pour la diffusion
de l'information technologique
(ADIT). Et a qui le confier?

Trés peu d’entreprises ont dans
leur organigramme une personne

chargée de l'intelligence écono-
mique. « Souvent, cette fonction est
cachée derriére la direction de la
stratégie », confie Claude Revel.
D’autres évoquent la nécessaire
proximité avec la direction de la
sécurité. Mais tout le monde s’ac-
corde pour dire, avec Philippe
Caduc, que « le risque n’est pas
neutre d’isoler cette fonction: c’est un
cosmétique, une facon de ne rien
changer ». Pourtant, si les entre-
prises, y compris les petites, « sont
sensibilisées a 'importance de I'in-
formation, de vraies difficultés exis-
tent pour mettre en place des actions
organisées », rappelle Raphaélle
Friot. D’oli le choix de Noremat, une
PME de matériel de fauchage en
Lorraine, de se doter d’un animateur
qui coordonne, aupres de la direc-
tion générale, la démarche d’intel-
ligence économique. « Concernant
les PME-PMI, rappelle Philippe
Caduc, tout reste a faire. Une toile de
fond a déja été posée par les CCI ou
les centres régionaux d’innovation et
de transfert de technologie (CRITT).
Il n’y a rien a réinventer ou a créer,
mais il faut imposer sur ce modéle
une vraie culture de lintelligence
économique, de lanticipation, du
partage de U'information. Cette cul-
ture n’a pour le moment pas suffi-
samment de réalité sur le terrain. »
L.A.
1. Le mot est de Michael E. Porter, professeur
a la Harvard Business School et auteur de
no_mbreux ouvrages sur la stratégie des entre-
prises.
2. Auteur, avec Pascal Jacques-Gustave et Nico-
las Moinet, des PME face au défi de l'intelligence
économique, Dunod, 1997.
3.Jean-Louis Levet, L'Intelligence économique.
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